NUOVI SERVIZI ONLINE
AL CITTADINO

E’ STATO ATTIVATO L'ACCESSO AI SITI
WWW.COMUNE.TALAMONA.SO.IT / WWW.TALAMONANET.COM
A TUTTI I CITTADINI MAGGIORENNI RESIDENTI NEL COMUNE

NON SARA’ PIU" NECESSARIA LA REGISTRAZIONE DA PARTE DELL'UTENTE, IL COMUNE
PROVVEDERA’ AUTOMATICAMENTE ALLA REGISTRAZIONE DEI CITTADINI RESIDENTI
E AIRE.

AD OGNUNO DI QUESTI UTENTI L'AMMINISTRAZIONE COMUNICHERA’ LA PERSONALE LOGIN
(UTENTE E PASSWORD) PER L’ACCESSO Al SERVIZI.

LA PASSWORD E’ STRETTAMENTE PERSONALE;CONSERVATELA IN UN LUOGO SICURO.
| CITTADINI NON RESIDENTI POSSONO RICHIEDERE LA REGISTRAZIONE.

ALCUNI SERVIZI EROGATI AL CITTADINO:

@ tramite il collegamento coi dati dell’anagrafe (dati sempre aggiornati in tempo reale
mediante mirroring del database), una volta ottenuta la password, sara possibile:

- prendere visione dei propri dati anagrafici: nome, dati di nascita, composizione
familiare, luogo di abitazione e stato civile, accanto a molte altre specifiche
informazioni;

- tramite il servizio di “Autocertificazione” presentare, in sostituzione delle tradizionali
certificazioni richieste, propri stati e requisiti personali, mediante le apposite
dichiarazioni sottoscritte (firmate) dall'interessato. (Il sito genera automaticamente le
autocertificazioni con i dati disponibili sull’archivio anagrafe). E’ possibile
autocertificare: Nascita, Residenza, Cittadinanza, Stato di famiglia, Matrimonio,
Esistenza in vita, Godimento diritti politici.

@ tramite il collegamento coi dati dell’Ufficio Tributi, una volta ottenuta la password,
sara possibile:

- verificare la propria posizione ai fini tributari (consultazione dichiarazione, versamenti,
ecc. ), TARSU, ACQUEDOTTO, ICl;

- usufruire dei servizi legati al progetto COMUNIC@ICI ONLINE, dal sito
www.talamonanet.com (es. download delle Certificazioni ICl;)

- da quest’autunno il servizio relativo all’ICl sara implementato, con maggiori
interattivita

- calcolare e versare I'ICl on-line;

- comunicare le variazioni ICl, la lettura acquedotto, ecc.; scaricare i regolamenti
tributari, i modelli di comunicazione, richieste agevolazione, ecc.,comunicare le
scadenze a mezzo e.mail.

@  tramite il collegamento con il servizio quesiti, una volta ottenuta la password, sara
possibile porre domande al Comune per via telematica. Il servizio invia all'utente la
risposta del Comune tramite posta elettronica e la archivia;

@ tramite il collegamento con il servizio reclami, una volta ottenuta la password, sara
possibile: presentare reclami al Comune per via telematica. Il servizio invia all'utente la
risposta del Comune tramite posta elettronica e la archivia.

Sono poi presenti ulteriori servizi (oggetti smarriti, informazioni varie, agenda del cittadino,
ecc.)

PER INFORMAZIONI RIVOLGETEVI ALL’UFFICIO TRIBUTI: tel. 0342-670703 interno 3 —fax 0342-673579 —
EMAIL: TRIBUTI@COMUNE.TALAMONA.SO.IT




